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pandemia tuvo un impacto global que
L anadie se esperaba, en un dia cotidiano

podiamos satisfacer cualquier antojo
culinario que desedsemos, y en cuestion de meses
se reducian nuestras opciones. Hoy en dia, a pesar
de haber vivido dos afios de pandemia, seguimos
con restricciones sanitarias y especialmente
los restaurantes. Es un hecho que las multiples
restricciones para la prevencién de contagios han
cambiado nuestro estilo de vida. Como buena
catadora aficionada de comida mexicana, para la
celebracion de mi festejo de cumpleanos en el afio
2021, estaba buscando opciones disponibles para
poder llevar a cabo una pequefia reunién en un
restaurante en Victoria de Durango. Sin embargo,
para mi sorpresa, encontré que debia hacer
reservacion con meses de anticipacion. A pesar de
las restricciones sanitarias a nivel municipal, las
personas tendian a recurrir a ciertos restaurantes.

Y como la mayoria, yo también buscaba el
disfrutar de una comida preparada en el local
sin tener que toparme con retardos en la entrega
a domicilio o pedidos erréneos. Habian pasado
meses de aislamiento con comida rdpida, cenas
caseras y la misma pasta de tomate confiable
para dias apresurados. Las restricciones de
aforo por el Gobierno Municipal de Durango,
que permitian hasta un 60% de aforo, no
beneficiaban mi situacion. Sin embargo,
agradezco no haber hecho esa reservacion para
seguir protegiéndome ante los altos contagios,
aunque nada es igual que una visita a un
restaurante calido y comida recién preparada.

LaultimapandemiadeclaradaporlaOrganizacion
Mundial de la Salud fue la influenza A HIN1 en
el afo 2009, con consecuencias similares a las que
se vivieron estos dos afos en la pandemia por el
virus SARS-COV-2 (Covid-19), con cierre de
restaurantes en la Republica Mexicana y medidas
rigurosas para la preparacion de alimentos. Entre
estas medidas sanitarias esta el aplicado correcto
de cubrebocas, cofia, guantes desechables y
lavado de manos efectivo (Sevillano,2020)1.

A pensar que la pandemia porcina del 2009 tuvo
resultados graves para el sector restaurantero, no
hay comparacion en la afectacion nacional de lo
que todavia se sigue presenciando de la pandemia
de Covid-19.

La pandemia porcina termind en el 2010 con
18,500 desempleos en el sector restaurantero
y 6,500 cierres de restaurante en la Republica
Mexicana (Jasso,2009)3. En comparacion, la
contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2,
ha tenido alrededor del80,000 desempleos
(INEGI, 2021)4 y cerca de 1.6 millones de cierres
de restaurantes (Forbes,2021)5. He percatado que
el significado de trabajar en el sector restaurantero
va de la mano con la pasion al servicio y la
culinaria. Al encuestar a empleados de distintos
restaurantes en Victoria de Durango, me he dado
cuenta de la afectacion que varios han sufrido por
estos cambios tan drasticos. Para poder medir la
afectacion del capital humano en los restaurantes
duranguenses, entreviste a puestos claves de los
restaurantes con mas de 30 empleados.
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Los puestos claves los pude determinar por la gestion de importancia en las actividades
ejercidas dentro del organigrama restaurantero. Adjuntando cinco puestos claves que
cubren actividades indispensables en los restaurantes, siendo los siguientes: Gerente
de bebidas y alimentos, Chef, Cocinero, Barman y Mesero.

Con el apoyo de las normas técnicas de competencia CONOCER como referencia
para generar un cuestionario para cada puesto clave (debido a que cada uno ejerce
diferentes funciones) siendo la herramienta para autoevaluacion de los encuestados.
Brindando una estandarizacion desde la preparacion higiénica de alimentos y bebidas
alcohdlicas y no alcohélicas hasta la atencién a comensales en servicio.

Ilustracion 1. Trabajador del sector restaurantero

De los 18 restaurantes en la ciudad de Victoria de Durango que visite para la aplicacién
de la herramienta, el 66.67% reportd despidos durante el periodo de mayo 2019 a
febrero 2022. Entre estos restaurantes, un 50 % de los gerentes de alimentos y bebidas
mencionan que el motivo de despido fue recorte de personal para mantener la
estabilidad del negocio debido a la contingencia sanitaria. Anadiendo a la afectacion
del capital humano que un 77.78% de los restaurantes tuvo renuncias.

Sin embargo, se encuentran otros motivos de despidos. Un 5.56% de los gerentes
de alimentos y bebidas aclara que se tuvo que despedir a los empleados por haber
llevado a cabo actividades ilicitas dentro del establecimiento en horarios operativos.
Por otro lado, un 11.11% afirmo que el origen de los despidos fue por irregularidades
en actividades laborales. Y el 33.33% de los encuestados en el puesto de gerencia de
alimentos y bebidas menciona que no aplicaron despidos.



Ilustracion 2. Trabajador del sector restaurantero con
medidas de cuidado pandémicas

En cuanto a los motivos de renuncias del capital
humano. El 38.89% de las renuncias presentada
a los encuestados de gerentes de alimentos y
bebidas fueron por motivo econémico. Un 22.22
% se presentaron por el motivo de mudanza fuera
de la ciudad en busca de una mejor oportunidad
laboral. El 16.67% de las renuncias tuvo
afectacion directa por la contingencia sanitaria,
ya que, el motivo principal fue para tomar
cuidado de familiares enfermos por covid-19.
Unicamente un 11.11% del capital humano
presentd su renuncia para finalizar estudio y el
5.56% para enfocarse en sus estudios actuales.
Excluyendo el 22.22% de los gerentes de
alimentos y bebidas que no tuvieron renuncias
durante el periodo de mayo 2019 a febrero 2022.
Estas bajas tan significativas para la plantilla
de los restaurantes causaron que una de las
afectaciones del capital humano fuera la
absorciéon de responsabilidades de otros
puestos como cajeros y meseros para atencion
al consumidor. Ya que, el 50% de los restaurantes
afirm¢é afadir actividades a ciertos miembros
del equipo para cumplir con la capacidad
de trabajo. Algunos meseros tuvieron que
desempenar actividades de cajero durante
la busqueda de talento para cubrir el puesto,
y viceversa cajeros debian de cubrir por
meseros; por falta de personal. Ciertas
cocinas también tuvieron movimientos en su
estructura, debido a que, cocineros debian de
tomar actividades extras en la preparacion
de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.
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En una ocasiéon uno de los cocineros tuvo
que ejercer completamente las actividades de
barman, abandonar las suyas y dejar que el resto
del equipo de cocineros pudieran repartir sus
actividades para cubrir por completo el servicio.

En un restaurante en particular denotaba
la falta de capital humano, tuve que asistir
repetidas veces para aplicar la herramienta de
autoevaluacion. Podia observar que toda la
plantilla se encontraba en constante presiéony en
ocasiones no tenian oportunidad de recibirme.
Hasta pude presenciar al gerente de alimentos y
bebidas ejerciendo actividades como mesero.

No obstante, la CANIRAC ha iniciado
proyecto en colaboraciéon con Hero Guest,
cuya empresa es especializada en capacitacion
de personal restaurantero para generar una
capacitaciéon académica en modalidad digital
para el entrenamiento del equipo operativo y
administrativo de todos los restaurantes que se
encuentran afiliados a la CANIRAC.

Menciona el fundador de Hero Guest la
siguiente declaracion (CANIRAC, 2022)7:”
Después de trabajar durante mas de 15 afios
en el sector restaurantero, hemos podido
comprobar que las ventas de un restaurante
estan directamente vinculadas a la motivacion
y capacitacion de su personal” Destacando que,
siendo una industria totalmente dedicada al
servicio, es una profunda reflexién para todos
aquellos restaurantes que necesiten innovar
sus estrategias. Considero que, gracias a estas
iniciativas de apoyo para los restaurantes, una
brecha de conocimiento se puede derrumbar
y homogenizar dentro de la industria con
mayor rapidez debido a su modalidad virtual.
Serfa mi primera recomendacién para todos
los restaurantes afectados por la pandemia en
capacitar a su personal clave, de manera que
puedan recuperar las afectaciones causadas
durante el periodo de marzo 2019 a la fecha.
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